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2. Contenu
	Introduction
	Ces 8 indicateurs vous permettront d’analyser votre performance logistique actuelle.

	Corps de l’article
	
1 / le niveau de stock
Le niveau de stock est suivi par la rotation du stock. La rotation du stock exprime en nombre de jours le temps que reste le produit en stock avant d’être vendu. Il se calculera, sur la base d’un stock à J, divisé par les ventes moyennes par jour.

2 / fiabilité des prévisions
Récupérer vos prévisions par article et vos ventes sur la période souhaitée.
Sur quel horizon ? Il existe des milliers de façons de calculer votre fiabilité de prévision. La vraie question est sur quel horizon ? C’est à dire combien de temps sépare le moment ou vous avez fait votre prévision et le moment de vos ventes. 1 mois ? 6 mois ? Je recommande d’utiliser au moins la durée moyenne de votre approvisionnement. Si votre délais est de 2 mois, comparer vos ventes avec votre prévisions faites 2 mois avant. Si vous comparez par rapport au mois précédent, cela n’a pas moins d’intérêt, car si ce délai est trop court pour réagir, il est aussi un moyen de démarrer simplement.
Ecart absolu : Il s’agit de calculer l’écart moyen absolu entre vos ventes et vos prévisions, article par article car même en vendant 50 quantités de plus ou de moins, l’écart reste le même : 50. Utiliser l’écart absolu (et non l’écart) est fondamental quand vous calculez sur plusieurs articles, sinon la sommes des écarts pourraient s’annuler entre eux. Dans cet exemple on peut bien voir que la somme des écarts est seulement de 200 quantités, ce qui renvoie à un écart de 20% entre les prévisions et les ventes. Mais en réalité, en prenant l’écart absolu, nous sommes à 60% d’écart moyen, soit 40% de fiabilité de prévision et non 80%.
Calcul : 1 – (somme écart absolu par article / ventes totales)

3 / Taux de service
Le taux de service peut ici porter sur les lignes de commandes, sur les quantités ou sur le nombre de palettes. Le taux de service se calcule en divisant ce qui est livré par ce qui est commandé. Cet indicateur pourra introduire la notion de « livré à temps » ou « hors délai » (les livraisons hors délai pouvant ne pas être comptabilisées.

4 / reliquats de commandes
Un indicateur établissant le nombre de jours de retard peut être mis en place. Celui-ci se basera sur le nombre de jours de retard par rapport à la date de livraison fixée dans la commande (à la ligne).

5/ taux de service au consommateur
Sur 100 commandes reçues, il s’agit ici de comprendre combien de commandes sont livrées dans les temps. Appelé aussi « Service Rate » en anglais.

Récupérer la liste complète des commandes reçues sur la période souhaitée. Je recommande une période d’une semaine pour commencer.
Récupérer ensuite sur ces même articles, les commandes livrées dans les temps. Si celles-ci sont en retard, alors = 0 dans l’Excel de gestion de stock. Si vous n’avez pas accès à cette information, vous pouvez prendre les commandes expédiés.
Il suffit ensuite de diviser les commandes livrées / commande reçues pour connaitre votre taux de service.
Vous pouvez animer simultanément un taux de service sur les commandes expédiées et un autre « taux de service dans les temps » (service rate on time) sur les commandes livrées dans les temps pour animer à la fois la qualité de votre gestion de stock pour le premier et la qualité de votre logistique pour le second (délais préparation commande + transport).
Par exemple, vous pouvez expédier 100% de vos produits commandés par votre client mais livrer seulement 50% dans le délai demandé par votre fournisseur. Taux de service = 100% , taux de service dans les temps = 50%. Dans la grande distribution, les commandes en retard sont automatiquement refuser à la reception mais avoir ces 2 indicateurs séparés vous permet d’identifier si le problème provient de votre stock ou votre livraison.
Conserver ce taux de service une fois par semaine/mois au moins pour mesurer votre performance et vous construire un historique.

6 / Suivi des délais 
Concernant le suivi des délais, nous disposons de deux indicateurs. Le premier définit en nombre de jours (ou d’heures) le délai entre le passage de la commande et sa réception. Le deuxième concerne la production. Il établit le délai de production et se calcule en déterminant le nombre de jours (ou d’heures) écoulés entre l’ordre de fabrication et la réception de la commande.

7 / taux de disponibilité
En % : sur 100 produits, combien sont disponibles pour le client (en magasin, entrepôt…). Le tableau ci-dessous résume simplement le calcul sur 10 articles.

Exemple : J’ai 100 produits dans mon catalogue, seulement 70 sont disponibles pour mes clients, j’ai donc une disponibilité de 70/100 = 70%.
Ce calcul se fait à l’instant T, idéalement le jour même. Vous pouvez faire des moyennes par jour ensuite. Ce calcul ne se fait que sur les références actives du catalogue. Les fins de série et les nouveaux produits pas encore en stock en sont exclus.

8/ Calcul couverture de stock future
Au lieu d’utiliser les ventes passées, vous pouvez utiliser les prévisions de ventes futures pour estimer votre future rotation de stock. Dans ce cas : stock moyen = Stock actuel + stock en transit (avec ou sans au choix).

Ce calcul n’est pas parfait car pour être correct, il faudrait prendre en compte la saisonnalité et les dates d’arrivée de chaque commande. Cependant, il vous alertera sur les risques futurs de rupture et de sur-stock.

C’est pour cela que je recommande de rajouter 2 colonnes :

• une colonne : Date prochaine réception.
• une colonne : Quantité prochaine réception.

Cela a pour objectif de voir rapidement si votre prochaine commande arrive à temps pour ne pas être en rupture ou trop tôt pour ne pas être en sur-stock).

À noter que si vous possédez déjà un ERP type SAP, vous pouvez très probablement extraire la réelle couverture de stock par article.

	Conclusion
	Tous ces indicateurs vous permettront d’avoir conscience de votre performance actuelle. Nous espérons que cela vous encouragera a augmenté votre productivité et votre satisfaction client.
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